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1. SCOP 

Aceasta politica se aplica in cazul solicitarilor sau reclamatiilor primite din partea persoanelor 
vizate, in scopul asigurarii respectarii drepturilor acestora in conformitate cu General Data 
Protection Regulation (GDPR). 

 
2. POLITICA 

 

Informare si acces 

2.1 In momentul colectarii datelor cu caracter personal, persoanele vizate (angajati sau 
clienti) sunt notificati in scris (li se prezinta notificarea scrisa) cu privire la prelucrarea 
propriilor date cu caracter personal, prin intermediul notificarilor de procesare echitabila 
(F-GDPR-01 Notificare de procesare echitabila privind datele cu caracter personal 
apartinand angajatilor, F-GDPR-02 Notificare de procesare echitabila privind datele cu 
caracter personal apartinand clientilor, notificari facute prin intermediul afiselor si 
semnalizarilor la fata locului, notificari in cadrul contractelor, notificari in cadrul 
comunicarilor de marketing). A se vedea si politicile POL-GDPR-02 Notificarea angajatilor 
cu privire la datele prelucrate si POL-GDPR-10 Notificarea clientilor cu privire la datele 
prelucrate. 

2.2 La solicitarea persoanei vizate, VIMERCATI EAST EUROPE SRL confirma ca se 
prelucreaza sau nu date cu caracter personal apartinand acesteia si se asigura acces la 
urmatoarele informatii: 

2.2.1 scopurile prelucrarii; 

2.2.2 categoriile de date cu caracter personal vizate; 

2.2.3 destinatarii carora le-au fost sau urmeaza sa fie divulgate datele, daca e cazul; 

2.2.4 perioada de stocare a datelor; 

2.2.5 existenta celorlalte drepturi ale persoanei vizate prevazute de REGULAMENTUL nr. 
679 din 27 aprilie 2016, respectiv: rectificarea sau ştergerea acestora, restricţionarea 
prelucrării sau a dreptul de a se opune prelucrării, precum şi dreptul la portabilitatea 
datelor, in conditiile respectarii prevederilor ce constituie temei legal pentru prelucrarea 
datelor; 

2.2.6 existenta dreptului de a depune plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a 
Datelor cu Caracter Personal; 

2.2.7 in cazul in care datele nu sunt colectate de la persoana vizata, informatii privind sursa 
(in cazul datelor obtinute prin monitorizare video). 

2.3 Pentru exercitarea drepturilor enuntate la punctul 2.2, RPD va transmite persoanei vizate 
formularul F-GDPR-07 Solicitare de exercitare a dreptului de acces la datele cu caracter 
personal (Anexa 1). 

2.4 La solicitarea persoanei vizate, VIMERCATI EAST EUROPE SRL furnizeaza o copie a 
datelor cu caracter personal ce constituie obiectul prelucrarii, in format tiparit sau 
electronic, dupa caz, fara costuri. 
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Rectificare si stergere 

2.5 La solicitarea persoanei vizate, VIMERCATI EAST EUROPE SRL rectifica datele eronate 
care o privesc si completeaza datele incomplete si comunica acest fapt persoanei vizate. 

2.6 La solicitarea persoanei vizate, VIMERCATI EAST EUROPE SRL sterge datele care o 
privesc si comunica acest fapt persoanei vizate. 

2.7 Acest drept nu se aplica in cazul in care prelucrarea este necesara pentru: 

2.7.1 respectarea unor obligatii legale sau  

2.7.2 pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta. 

2.8 La solicitarea persoanei vizate, VIMERCATI EAST EUROPE SRL restrictioneaza pentru 
maxim 1 luna prelucrarea datelor care o privesc, in urmatoarele situatii: 

2.8.1 persoana vizata contesta exactitatea acestora si sunt necesare verificari; 

2.8.2 prelucrarea este ilegala, dar nu se solicita stergerea datelor; 

2.8.3 datele nu ii mai sunt necesare organizatiei, dar persoana vizata i le solicita pentru 
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; 

2.8.4 persoana vizata s-a opus prelucrarii si este necesar sa se verifice daca dreptul acesteia 
prevaleaza fata de interesul legitim al VIMERCATI EAST EUROPE SRL. 

2.9 Pe perioada restrictionarii, datele vor fi prelucrate numai in baza consimtamantului 
persoanei vizate. 

2.10 Inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare VIMERCATI EAST EUROPE SRL va 
comunica acest fapt persoanei vizate. 

2.11 Temeiurile legale ale prelucrarilor de date cu caracter personal si tipurile prelucrarilor 
existente in cadrul VIMERCATI EAST EUROPE SRL nu presupun exercitarea dreptului 
persoanelor vizate la portabilitatea datelor. 

 

Dreptul la opozitie si procesul decisional individual automatizat 

2.12 Temeiurile legale ale prelucrarilor de date cu caracter personal si tipurile prelucrarilor 
existente in cadrul VIMERCATI EAST EUROPE SRL nu presupun exercitarea dreptului 
persoanelor vizate la opozitie. 

2.13 In cadrul VIMERCATI EAST EUROPE SRL nu se iau decizii bazate exclusiv pe 
prelucrarea automata. 

 

Raspunsul la drepturile persoanelor vizate, inclusiv la reclamatii din partea 
acestora 

2.14 Orice solicitare de tipul celor de mai sus sau reclamatie venita din partea unei persoane 
vizate, va fi transmisa in timpul cel mai scurt Responsabilului cu Protectia Datelor. 

2.15 Acesta va inregistra si va analiza solicitarea, dupa caz consultandu-se cu membrii 
conducerii sau cu persoanele responsabile cu prelucrarea respectiva de date. 

2.16 Cu exceptia situatiilor care limiteaza drepturi ale persoanelor vizate, descrise in 
paragrafele de mai sus, RPD va da curs solicitarii si va informa persoana vizata asupra 
acestui lucru in scris, in termen de 30 zile de la primirea solicitarii. 

2.17 Pentru exercitarea drepturilor enuntate la punctele 2.5-2.17, RPD va transmite persoanei 
vizate formularul F-GDPR-08 Solicitare de exercitare a drepturilor persoanelor vizate 
(Anexa 2). 

  



VIMERCATI 
EAST 

EUROPE SRL 

POLITICA DE SECURITATE: 

RASPUNSUL LA DREPTURILE 
PERSOANELOR VIZATE 

Pagina 3 din 7 

Cod document: POL-GDPR-11 Versiunea 1.0 

 

© 2018 Radix Consult SRL                                                                                                                                                       RESTRICTIONAT 

ANEXA 1 - Solicitare de exercitare a dreptului de acces la datele cu caracter personal 
 
F-GDPR-07 
 

Solicitare de exercitare a dreptului de acess la  
datele cu caracter personal 

 
Subsemnata/ Subsemnatul, 
 
[A se completa cu numele persoanei ale cărei date sunt prelucrate de către societate], cu 
domiciliul in [...], adresa e-mail [...], numar de telefon [...], în calitate de persoană vizată în ceea 
ce privește prelucrarea de date cu caracter personal de către societatea VIMERCATI EAST 
EUROPE SRL, în calitate de operator de date cu caracter personal, 
În temeiul art. 15 din Regulamentul general privind protecția datelor nr. 2016/679 adoptat de 
Parlamentul European, 
In calitate de  

 Candidat  
 Angajat 
 Fost angajat 
 Membru de familie al angajatului _____________  
 Client  
 Partener contractual 
 Vizitator 
 Alta calitate _________________. 

 
Vă solicit prin prezenta urmatoarele:  
 

1. Confirmarea ca VIMERCATI EAST EUROPE SRL prelucreaza date cu caracter 
personal care ma privesc, in calitate de persoana vizata.  
 

2. În caz afirmativ, vă rog să îmi acordati accesul la datele respective si sa imi transmiteți 
informații cu privire la următoarele aspecte: 
  scopurile prelucrării;  
 

 categoriile de date cu caracter personal vizate;  

 destinatarii sau categoriile de destinatari cărora datele cu caracter personal le-au 
fost sau urmează să le fie divulgate, în special destinatari din țări terțe sau organizații 

internaționale;  

 acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizează că vor fi stocate 
datele cu caracter personal sau, dacă acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate 
pentru a stabili această perioadă;  

 existența dreptului de a solicita VIMERCATI EAST EUROPE SRL rectificarea sau 
ștergerea datelor cu caracter personal ori restricționarea prelucrării datelor cu caracter 

personal referitoare la persoana vizată sau a dreptului de a ma opune prelucrării;  

 dreptul de a depune o plângere în fața Autorității Naționale de Supraveghere a 
Prelucrării Datelor cu Caracter Personal;  
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 în cazul în care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la mine ca persoana 

vizata, orice informații disponibile privind sursa acestora;  

 existența unui proces decizional automatizat incluzând crearea de profiluri, precum 
și informații pertinente privind logica utilizată și privind importanța și consecințele 
preconizate ale unei astfel de prelucrări pentru subsemnata/subsemnatul. 

 
Totodată, în măsura în care este posibil, vă rog să îmi comunicați copii ale datelor cu 
caracter personal care fac obiectul prelucrării la următoarea adresă: 
 

În atenția: [A se insera numele solicitantului] 
Adresa : [A se insera adresa solicitantului] 
Adresa de e-mail: [A se insera e-mail-ul solicitantului] 
Telefon: [A se insera numarul de telefon, dupa caz] 

 
 

[A se insera numele solicitantului] 
Semnătură: _______________ 

 
 
VIMERCATI EAST EUROPE SRL va prelucra solicitarea dumneavoastră și va furniza un 
răspuns în termen de o lună de la primirea solicitării dumneavoastră complete. Această 
perioadă poate fi extinsă cu două luni dacă este necesar, luând în considerare complexitatea 
și numărul solicitărilor și veți fi informat cu privire la orice prelungire a termenului.  
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ANEXA 2 - Solicitare de exercitare a drepturilor persoanelor vizate 
 
F-GDPR-08 
 

Solicitare de exercitarea a drepturilor  
persoanelor vizate 

 
Subsemnata/ Subsemnatul, 
 
[A se completa cu numele persoanei ale cărei date sunt prelucrate de către societate], cu 
domiciliul in [...], adresa e-mail [...], numar de telefon [...], în calitate de persoană vizată în ceea 
ce privește prelucrarea de date cu caracter personal de către societatea VIMERCATI EAST 
EUROPE SRL, în calitate de operator de date cu caracter personal, 
 
În temeiul art. 16-22 din Regulamentul general privind protecția datelor nr. 2016/679 adoptat 
de Parlamentul European, 
Avand in vedere raspunsul primit pe data de [.................] de la VIMERCATI EAST EUROPE 
SRL fata de solicitarea de acces la informatii pe care am transmis-o, inregistrata sub nr 
[................] din data de [..............],  
 
Doresc să exercit următoarele drepturi cu privire la datele cu caracter personal prelucrate de 
VIMERCATI EAST EUROPE SRL:  
 

 dreptul la rectificarea datelor (dreptul de a solicita ca datele sa fie corectate sau 
completate), după cum urmează: 
 
_________________________________________________________________  

 dreptul la ștergerea datelor (dreptul de a fi uitat), după cum urmează: 
 
________________________________________________________________  

 dreptul la restricționarea prelucrării (dreptul de a solicita VIMERCATI EAST EUROPE 
SRL să nu mai prelucreze datele pentru un anumit scop), după cum urmează: 
 
________________________________________________________________  

 dreptul la portabilitatea datelor (dreptul de a obține datele cu caracter pe care le-am 
furnizat VIMERCATI EAST EUROPE SRL într-un format structurat, utilizat în mod curent și 
care poate fi citit automat și dreptul de solicita transferal acestor date a altui operator), după 
cum urmează: 
 
________________________________________________________________  
 

 dreptul la opoziție la prelucrare ( dreptul de opoziție ca datele să fie prelucrate în 
anumite cazuri specific), după cum urmează: 
 
________________________________________________________________  

 dreptul de a nu fi evaluat pe baza unei decizii automate (dreptul de a nu fi supus unei 
decizii bazate exclusive pe o prelucrare automata, fără intervenție umană), după cum 
urmează: 
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________________________________________________________________  
 
 
Va rog sa transmiteti informatiile solicitate, astfel: 
 
 

În atenția: [A se insera numele solicitantului] 
Adresa : [A se insera adresa solicitantului] 
Adresa de e-mail: [A se insera e-mail-ul solicitantului] 
Telefon: [A se insera numarul de telefon, dupa caz] 

 
[A se insera numele solicitantului] 
Semnătură: _______________ 

 
 
VIMERCATI EAST EUROPE SRL va prelucra solicitarea dumneavoastră și va furniza un 
răspuns în termen de o lună de la primirea solicitării dumneavoastră complete. Această 
perioadă poate fi extinsă cu două luni dacă este necesar, luând în considerare complexitatea 
și numărul solicitărilor și veți fi informat cu privire la orice prelungire a termenului.  
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ACTUALIZARI 
 

Nr. 
Crt. 

Sinteza actualizarii 
Versiunea 

curenta 
Data 

1.    

2.    

3.    

    

    

 
 


